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Komunikaéni plan a konzultac¢ni proces

Vyména informaci a komunikace se v procesu MAP realizuje pomoci komunika¢niho planu
a konzultacniho procesu. Komunikacni pldn sméfuje ven — zajiStuje informovani vSech
dalezitych cilovych skupin. Konzultacni proces smétfuje ven a dovnitt, v ramci konzulta¢niho
procesu tedy informujeme a ocekavame zpétnou vazbu. Z uvedeného vyplyva, Ze je potieba
volit rizné formy komunikace. Ty jsou zpracovany a popsany v tomto komunika¢nim planu,
ktery navazuje na Komunikacni a informacni strategii MAP Blatensko pro obdobi 2016 — 2017.

Komunikaéni a informacni strategie pomohla v procesu MAP | zapojit maximalni pocet aktért
do procesu planovani. Byly nastaveny formy komunikace a byla zmapovana média vyuzitelna
na uzemi Svazku obci Blatenska (mistni zpravodaje a regionalni tisk, www obci a Skol, mistni
rozhlasy, vyvésky a plakatovaci plochy atd.). Jejich prostfednictvim byli aktéfi a Siroka
vefejnost informovani o akcich a vystupech procesu MAP. Informace byly ptedavany také
prostfednictvim ufadi, Skol, organizaci, infocentra, knihovny atd. Pozvanky na setkani aktéra
(fidici vybor, pracovni skupiny, seminaie atd.) byly rozesilany emailem nebo v tisténé podobé.
Byly nastaveny vhodné formy komunikace uvnitt organizacni struktury.

V ramci procesu MAP II je cilem informa¢ni a komunikacni proces dale udrzet a posilit. Proto
je zpracovan komunikaéni plan vcetné zaclenéni planovanych aktivit konzultaéniho procesu.
Podkladem pro zpracovani jsou Postupy MAP Il - Metodika tvorby mistnich akcnich pldanii.
Podle nich (aktivita 2.2 Zpracovani komunikacniho plinu, zpracovani a realizace
konzultacniho procesu jako soucasti komunikacniho planu). Je potfeba zajistit informovanost
vSech aktérii a Siroké vefejnosti o vystupech pldnovani a sbér ndmétl a ptipominek. Nedilnou
soucasti konzulta¢niho procesu je:

- zaloZeni facebookového profilu, popt. vyuziti jiného socialniho média,

- zvefejnéni informaci o MAP v mistnich nebo jinych médiich minimalné 4x rocné,

- realizace min. 1 tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinafi,

- realizace informativniho setkani ke kvalit€ vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a

dal§imi aktéry.

Principy MAP
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Proces mistniho akéniho pldnovani musi respektovat zakladni principy komunitné tizeného
planovani (princip spoluprace, princip zapojeni dotcené vefejnosti do planovacich procest,
princip dohody, princip otevienosti, princip SMART, princip udrzitelnosti, princip partnerstvi).
Dle téchto principi je proces MAP zaloZzeny na spolupraci mistnich partnert. Jednim ze
zékladnich predpokladii k udrzeni a rozvoji partnerstvi a k efektivnimu propojovani procest ve
vzdélavani je otevienost, zaloZzend na informovani a komunikaci. V praxi rozliSujeme pii
zapojovani dotCené vefejnosti a pii vymeéné informaci s ni Ctyfi stupné spoluprace: zajiSténi
pfistupu vefejnosti k informacim, aktivni informovani obcanli, konzultace s obcany
(oboustrannd komunikace za ucelem sbéru piipominek, zjisténi postoje vefejnosti k
dokumentu), spolutcast vefejnosti na planovani. Jednotlivé casti se vzajemné doplnuji a
vytvareji provazany systém. Pii zapojovani spolupracujicich subjektti a dals§i vetejnosti do

mistniho akéniho planovani maji své misto vSechny tyto ¢asti.

Princip zapojeni dotcené vetejnosti (cilovych skupin) do procest planovani je tedy jednim z
dilezitych principli tvorby mistniho akéniho planu. Organizacni struktura zajiStuje zapojeni
partnerii a respektovani jejich rdznosti, koordinaci procesu MAP a fizeni projektu. Mistni
partnerstvi tvoti ztizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé v oblasti vzdélavani. Jednotlivi partnefi
z Gzemi Blatenska jsou uvedeni v dokumentu Identifikace dotcéené verejnosti - Seznam aktérii
Vv uzemi MAP 1. Prostfednictvim realizace aktivit komunika¢niho planu se do procesu zapojuji
relevantni aktéfi i Sirokd vetejnost.

Zapojeni verejnosti

Zakladni podminkou planovani rozvoje vzdélavani déti a Zaki je zapojeni Sirokého okruhu lidi
a trvala vyména informaci s vetejnosti. Cilem zapojovani je zaclenit do planovacich procest
vSechny klicové aktéry, aktivni zdjemce a ostatni Sirokou vefejnost z mistniho spolecenstvi.
Zapojovani vefejnosti a vymeéna informaci je sledem mnoha Cinnosti, které jsou provazané
S ostatnimi aktivitami planovani a odpovidaji zamérim procesu MAP II.

Vetejnost by si méla fici, jaké problémy vnima a jaké ma potteby, ale také jaké moznosti feSeni
navrhuje. Proto je potfeba informace predavat a také informace ptijimat. S kazdou pfijatou
informaci je potfeba pracovat a vyhodnotit jeji relevantnost. Cilem je tedy nejen zaclenéni
vSech aktivnich z4jemct a klicovych osob do planovaciho procesu, ale i pribézné informovani
partnerti a Siroké vefejnosti z mistniho spolecenstvi a trvald komunikace s aktéry a vetejnosti.
Pro kazdou cilovou skupinu je zapotiebi zvolit takovy zplsob komunikace, ktery je pro ni
srozumitelny a akceptovatelny.
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Komunikace s cilovymi skupinami

Cilové skupiny projektu (procesu MAP) byly vybrany v souladu s vyzvou Mistni akcni plany
rozvoje vzdélavani II (vyzva Ridiciho organu OP VVV).

Déti a Zaci

Jde o cilovou skupinu déti a zaka Skol a Skolskych zafizeni na uzemi Svazku obci Blatenska
(shodné stzemim MAS Blatensko). Komunikace s détmi a zaky bude probihat zejména
prostfednictvim jejich pedagogii a rodic¢i a také ptimo.

Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zarizeni véetné vedoucich pedagogickych pracovnikii
Jedna se o pedagogické pracovniky skol a Skolskych zatizeni v izemi Svazku obci Blatenska.
Komunikace s pedagogickymi pracovniky bude zajiténa Glenstvim v RV a v PS, uéasti na
seminafich, workshopech a dalSich akcich v ramci mistniho akéniho planovani. Budou
podrobné informovani o vystupech MAP II a budou zapojeni do tvorby akéniho pldnu MAP.
Komunikace realiza¢niho tymu a fidictho vyboru s touto cilovou skupinou bude vedena

zejména osobné, castecn¢ i telefonicky a elektronicky (pozvanky apod.).

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluZeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

V ramci MAP I probihalo oslovovani této cilové skupiny zejména osobné a telefonicky. Po
nastaveni pravidelné komunikace pak jiZz bylo moZzné komunikovat i elektronicky, osobni
komunikace ale vzdy ptevazovala a s timto faktem je pocitano i v ramci MAP II. Komunikace s
pracovniky organizaci NZV bude probihat napiiklad zapojenim do informacnich akci a
podrobnym informovanim o vystupech jednotlivych fazi mistniho akéniho planovani a pfimym
zapojenim do tvorby akcniho planu MAP. Budou se také podilet na organizaci vzdélavacich
aktivit pro ZS a MS, ziizovatele apod.

Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

Komunikace bude probihat v rdmci workshopti, seminafi, koucinku a dalSich aktivit mistniho
akéniho planovani i implementace. Bude také kladen diraz na nastaveni a zkvalitnéni
komunikace $kol a rodicli s poradenskymi zatfizenimi, zejména PPP.

Bude probihat vymeéna informaci ohledné nabidky vzd€lavani od téchto organizaci také s
ostatnimi MAP (v jinych ORP).
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Rodice déti a zaki

Rodice déti a zaki budou informovani o realizaci a vystupech MAP prostfednictvim webovych
stranek, facebooku, prostfednictvim vedeni $kol. Komunikace srodi¢i déti a zakd bude
zajisténa ¢Elenstvim v RV a v pracovnich skupinach, uéasti na vzdélavacich a informaénich a

dalsich akcich pro rodi¢e v ramci implementacnich aktivit.

Verejnost

Cilovou skupinou jsou obyvatelé vSech 32 obci Svazku obci Blatenska. Komunikace
s vetejnosti bude probihat formou ucasti na informacnich a vzdélavacich akcich, kulatych
stolech, konferencich a dalsich aktivitach realizovanych v ramci mistniho akéniho planovani i
implementace MAP. Vefejnost bude informovéna prostiednictvim informacnich kanali

zadatele, aktérit MAP a dalSich informacnich prostredki (tisk, letdky, socidlni sit¢).

Zaméstnanci vefejné spravy a zrizovateli Skol pusobici ve vzdélavaci politice

Ztizovatelé budou zapojeni v fidicim vyboru MAP, budou se ucastnit informacnich
a vzdélavacich akci. O vystupech MAP budou informovani elektronicky, osobné na setkani
ziizovatelt, piipadné na jednanich Valné hromady Svazku obci Blatenska nebo na jednani
zastupitelstev jednotlivych obci. Komunikace bude zaméfena i smérem k obcim, které Skoly
neziizuji, maji ale zajem o udrZeni dostupnosti kol v uzemi Svazku obci Blatenska a rozsiteni

moznosti traveni volného ¢asu déti a zaku

Komunika¢ni strategie

Cilem komunika¢ni strategie je poskytnuti informaci o vyznamu a cilech MAP, o zkvalitiiovani
vzdélavani na izemi Svazku obci Blatenska, o metodé komunitniho planovéni. Informovani a
komunikace probiha po celou dobu realizace projektu. To podporuje zapojeni maximalniho
poctu aktérti do procesu MAP. Jsou zmapovana média vyuZitelnd na Gzemi realizace MAP
(mistni zpravodaje a regionalni tisk, www obci a Skol, mistni rozhlasy, vyvésky a plakatovaci
plochy atd.). Budou vydavany tiskové zpravy, informace na webovych strankach budou
prubézné aktualizovany, informace o setkanich aktérd (pracovni skupiny) budou na
pozvankach, které budou rozesilany emailem nebo v tisténé podobé. Informace budou
predavany také prostfednictvim tfadi, Skol, organizaci, infocentra, knihovny atd.
Prostiednictvim médii bude vefejnost informovana predevsim o:
- procesu a cilech MAP

- principu komunitniho planovéani
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- moznostech zapojeni do procesu MAP
- dostupnosti a kvalité¢ predskolniho a zakladniho vzdélavani
- dostupnosti a kvalit¢ zajmového a neformalniho vzdélavani

- vyhledu zkvalitnéni vzdé€lavani déti a zaka do 15 let

Zapojeni Sirokého okruhu lidi a trvald informaéni vyména s vefejnosti jsou zakladni
podminkou pldnovani a principem metody komunitniho pldnovani. Cilem je zaclenit do
planovacich procest vSechny aktivni zajemce, kliCové aktéry i Sirokou vetejnost z mistniho
spolecenstvi. Je nezbytné, aby cCinnosti a aktivity zaméiené na zapojeni vefejnosti a jeji

informovéani byly logicky provazané s ostatnimi ¢innostmi v planovacim procesu.

V ramci oblasti zapojovani verejnosti a obCanii a vymény informaci s nimi se rozliSuji 4
stupné spoluprace s vefejnosti:

- zajisténi pristupu verejnosti k informacim,

- aktivni informovani obc¢ant,

- konzultace s obcany (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek),

- spoluuicast vetejnosti na planovani.

Obecné principy
- §ife moznosti p¥istupu k informacim — PROSTREDKY
- dosazitelnost, dostupnost — ROZSAH
- jednoduchost srozumitelnost, zfetel ke schopnosti uzivatele - FORMA
- ruznost metod - METODY
e 7zpétnd vazba — KONTROLA

e oboustranny tok

Zapojovani
Vyuziti médii:
e tisk — mistni, regionalni — po etapach, serialy

e internet — weby, emaily, socialni sité

Informace poskytovat pres
e Skoly
e organizace zajmového a neformalniho vzdélavani
o infocentra
e m¢stské a obecni Grady
e internet
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Forma

Pfi sestavovani informaci brat v uvahu ucel, pro ktery je informace sestavovana a okruh
piijemct, jimz je urCena:

- jednoduchost formulaci

- sjednoceni pojmu (slovnicek)

- pruhlednost

- poutavost

Metody
Meédia, osobni rozhovory, zivé besedy (pracovni skupiny, kulaté stoly atp.), letaky atd.

Zpétna vazba
Nutnosti je ovéfeni ucinnosti komunikaéni a informacni strategie (napft. prostiednictvim clenil

realiza¢niho tymu v terénu).

Toky informact

Informacni strategie neni konstantni, v prubéhu prace se musi meénit v zavislosti na ohlasu
potenciondlnich aktérii a zjiSténych nedostatcich.

Informacni a komunikacni strategii nelze chdpat jednosmérné, reakce na jeji formu 1 obsah jsou
stejné dulezité a ve svém dusledku musi ovliviiovat jeji dalsi charakter.

Prostfednici v tomto vztahu - pracovni skupiny, tiskovy mluvéi, prace v terénu, dotazniky.

vvvvv

média a predevSim feditele Skol a starosty v obcich, neni proces MAP kvalitni.

Komunikacéni nastroje v ramci MAP na Blatensku

V procesu MAP | se na Blatensku nejvice osvéd¢ily tyto metody:
- setkavani aktért v pracovnich skupinich a na seminafich, osobni komunikace,
- vyuziti médii — tiskové zpravy, weby
- elektronickd komunikace s aktéry MAP
- tisténé letaky a pozvanky na akce

V souladu s Postupy MAP budou v MAP II nové vyuzity:
- facebookovy profil
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- tiskové besedy ¢i jina setkani s novinaii

- informativni setkani ke kvalité vzdélavani

0]

V procesu MAP II tedy budou vyuzity zejména tyto komunikacni nastroje

e osobni komunikace, osobni schiizky, pracovni skupiny, prezentace na seminafich a
informacnich setkanich, na Valné hromadé Svazku obci Blatenska, atd.

e clektronickd komunikace s aktéry

e telefonickd komunikace

e pisemnd komunikace

e komunikace prostfednictvim médii

tisk — mistni, regionalni (celostatni nevyuzijeme)
internet — weby, e-maily, facebook

Nejvhodnéjsi média k vyuziti

Médium Vychazi Redakéni uzavérka Dosah
Blatensko SOB& 1Xv Zfi 2 dov 19 dne piedchoziho uzemi Syazku ,ob01 Blatenska (32 obci)
meésice mésice do kazdé domécnosti zdarma

Blatenskeé listy

1x za 14 dnu

do pondéli pted vydanim

Blatna

Listy Strakonicka kazdy den regiony Strakonicko a Blatenska
Sedlice

zpravodaje obci prilezitostné Radomysl

www.blatensko.cz

www.mesto-blatna.cz

obecni vyvésky stale vSechny obce

mistni rozhlasy nepravidelné nékteré obce



http://www.blatensko.cz/
http://www.mesto-blatna.cz/
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Postup konzulta¢niho procesu

Mozny prubéh konzultaéniho procesu je uveden v nasledujici tabulce. Podrobny harmonogram

jednotlivych aktivit bude zpracovan jako piiloha komunika¢niho planu a bude prabézné

aktualizovan.

Kdy

Co

O ¢em informujeme/co
konzultujeme

Zahajeni realizace
projektu

Internetové stranky
Facebook/socidlni sité
Regionalni noviny
Mistni zpravodaje
Internetové noviny
Letaky

Placend inzerce (¢lanek)

Zahajeni projektu
Vystupy z MAP 1
Obsazeni PS

Obdobi aktualizace
strategického ramce

Facebook/socidlni sité

Internetové stranky

Regionalni noviny

Mistni zpravodaje

Internetové noviny

Tiskova zprava/Placena inzerce
Tiskova beseda/Snidané s novinafi
Letaky

Vefejné informovani/projednani
Propagac¢ni materialy

Pribézné informovani a
predstaveni vystupt z
jednotlivych fazi zpracovani
Celkem 4 novinové ¢lanky

1 tiskova zprava po zpracovani
1 tiskové beseda nebo jina
forma setkani s novinati
Konzultace zpracovaného planu

Obdobi aktualizace
dokumentu MAP

Internetové stranky
Facebook/socidlni sité
Regionalni noviny

Mistni zpravodaje

Internetové noviny

Kulaty stil/ workshop

Letaky

Komunitni vetejné projednani

Placena inzerce (¢lanek)

Prubézné informace
Vystupy SWOT3 analyz

10




